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défroisseur 2 en 1 
handschalldämpfer 2 in 1 
hand stomer 2 in 1 
vaporizador de mano 2 en 1 
vapore manuale 2 in 1 
parownica ręczna 2 w 1  
 

 

hand steamer 2 in 1 



ESPAÑOL 
 
INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES 
Siempre tome las precauciones básicas de seguridad para 
utilizar su Plancha de Vapor Portátil, dentro de las cuales se 
incluyen las siguientes: 
LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES DEL MANUAL 
ANTES DE USAR LA PLANCHA. 
1. Use la plancha solo para el uso previsto. 
2. Para protegerse del riesgo de descargas eléctricas, no 

sumerja la plancha en agua u otros líquidos. 
3. La plancha siempre debe estar “apagada” antes de 

enchufar o desenchufar del tomacorriente. Nunca tire del 
cable de alimentación para desconectar la plancha; 
agarre el cable firmemente por el enchufe. 

4. No deje que el cable de alimentación haga contacto con 
superficies calientes. Espere que la plancha se enfríe 
por completo antes de guardarla. Asegúrese de enrollar 
el cable de alimentación en la base de la plancha para 
guardarla. 

5. Siempre desconecte la plancha del tomacorriente 
cuando vaya a añadir o vaciar el agua, así como cuando 
no esté en uso. 

6. No use la plancha con el cable de alimentación o el 
enchufe en mal estado, luego de sufrir alguna caída o si 
presenta cualquier desperfecto. Para evitar el riesgo de 
descargas eléctricas, no desmonte el aparato por su 
cuenta, llévelo a un técnico calificado para que lo 
examine y repare. El montaje incorrecto puede provocar 
una descarga eléctrica al conectar la plancha al 
tomacorriente. 

7. Se exige la supervisión constante de un adulto cuando 
un electrodoméstico esté siendo usado por niños o cerca 



de ellos. No desatienda la plancha mientras esté 
enchufada al tomacorriente, caliente o sobre una tabla 
de planchar. 

8. Pueden producirse quemaduras al tocar las partes 
metálicas calientes de la plancha, con el agua caliente o 
con el vapor. 

 
Instrucciones especiales 
1. Para evitar la sobrecarga de su red eléctrica, no conecte 

otro aparato de alto voltaje en el mismo tomacorriente. 
2. Si necesita usar un cable de extensión, asegúrese de 

que tenga un amperaje de 10 A. Las extensiones de 
menor amperaje pueden sobrecalentarse. Tenga 
cuidado para no dejar ningún cable expuesto a enredos 
o tropiezos. 

3. Guarde este manual de instrucciones y consérvelo para 
consultas futuras. 

4. No permita que niños o personas sin entrenamiento 
usen la plancha de vapor sin supervisión. 

5. Nunca sumerja la plancha, el cable de alimentación o el 
enchufe en ningún líquido. Si necesita limpiar la plancha 
siga las instrucciones de limpieza que aparecen en este 
manual. 

6. No deje que la plancha caliente entre en contacto con 
tejidos o superficies fácilmente inflamables. 

7. No deje la plancha enchufada sin necesidad. Retire el 
enchufe del tomacorriente cuando no esté en uso. 

8. Nunca toque la plancha o su suela con las manos 
mojadas o húmedas. 

9. Nunca exponga la plancha a la intemperie (lluvia, sol, 
sereno, etc.). 

10. Desenchufe la plancha del tomacorriente antes de 
echarle agua al tanque. 



11. No deje la plancha sin supervisión cuando esté 
conectada al tomacorriente. 

12. Antes de usar su plancha de vapor, retire todos los 
materiales de embalaje. 

13. Desempaque la plancha y verifique que no tenga 
ninguna señal de daños y que estén todos los 
componentes y accesorios. 

14. Mantenga todo el material de embalaje (bolsas de 
plástico, poliestireno, precintas, etc.) fuera del alcance 
de los niños ya que los mismos pueden representar un 
peligro de asfixia. 

15. Use únicamente los accesorios recomendados por el 
fabricante y los que vienen con el aparato. Los 
accesorios no autorizados pueden representar un 
peligro para el usuario y provocar daños materiales en 
el aparato. 

16. Antes de conectar la plancha al tomacorriente, observe 
que la tensión de su red eléctrica se corresponda con la 
indicada en la etiqueta del aparato. En caso de dudas, 
contacte a nuestro centro de atención al cliente. 

17. Debe llenar el tanque con agua destilada antes de usar 
la plancha. Durante el uso, préstele atención al nivel del 
tanque y agregue más agua cuando sea necesario. 
Nunca coloque otro líquido que no sea agua destilada 
para llenar el tanque. 

18. Este aparato no es un juguete. Se prohíbe pasar la 
plancha directamente sobre personas, animales o ropas 
vestidas en el cuerpo ya que esto puede provocar 
quemaduras graves. 

19. Siempre use la plancha con mucho cuidado. 
20. Este aparato no está diseñado para planchar objetos 

inflamables ya que esto puede provocar incendios o 
quemaduras. 



21. La garantía no incluye los accesorios del aparato. Si 
necesita algún reemplazo debe comprarlo con el 
fabricante. Estos componentes no están siempre 
disponibles y el pedido puede tomar algún tiempo. 

22. Esta plancha es solo para uso doméstico, no la use con 
fines comerciales. 

23. Si el aparato o un componente necesita reparación, 
debe limpiarlo y desinfectarlo antes de llevarlo al centro 
de reparaciones, en caso contrario, nuestro centro de 
atención al cliente le cobrará un costo adicional por la 
limpieza y el control de plagas. 

24. Cuando encienda la plancha por primera vez puede 
haber un ligero olor desagradable con algo de humo 
blanco. Esto se disipará rápidamente siempre que use 
la plancha en un lugar ventilado. 

25. Enchufe la plancha solamente a un tomacorriente con 
corriente alterna conectado a tierra. Vea que la tensión 
sea la apropiada para el aparato. Para evitar una 
sobrecarga en el circuito, no enchufe otro aparato de alto 
voltaje al mismo tomacorriente. 

26. Nunca use la suela de la plancha apuntando 
directamente hacia las personas ya que los chorros de 
vapor pueden causar quemaduras. 

27. Nunca tuerza la manguera del suministro de agua 
durante el uso de la plancha. 

28. No permita que el vapor incida directamente sobre 
electrodomésticos, cables de alimentación u otros 
aparatos que contengan componentes electrónicos tales 
como microondas, refrigeradores, hornos, lámparas, 
interruptores y pantallas diversas. 

29. Esta plancha puede ser utilizada por niños con al menos 
8 años de edad, siempre que estén bajo vigilancia y 
hayan sido instruidos para el uso seguro del aparato y 



entiendan los peligros involucrados. 
30. La limpieza y el mantenimiento del aparato no deben ser 

realizados por niños, a menos que sean mayores de 8 
años y estén bajo la supervisión de un adulto 
responsable. 

31. Mantenga la plancha y su cable de alimentación fuera 
del alcance de los niños menores de 8 años. 

32. Cundo use un electrodoméstico, siempre tome las 
precauciones básicas de seguridad para evitar el riesgo 
de incendio, descarga eléctrica y/o lesiones personales 
debido al mal uso. 

33. Asegúrese de que la tensión de su red eléctrica se 
corresponda con la indicada en la etiqueta del aparato. 
Si esto no es así, acuda a su distribuidor y no conecte la 
plancha al tomacorriente. 

34. Nunca deje la plancha desatendida mientras esté en 
funcionamiento. 

35. No debe usar la plancha después de haberse caído, si 
muestra alguna señal de daños o cualquier desperfecto 
evidente. 

36. Este aparato puede ser utilizado por personas con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o 
con falta de experiencia o conocimientos, siempre que 
sean supervisadas o instruidas en el uso seguro del 
aparato y que entiendan perfectamente los peligros 
potenciales. 

37. Este aparato no está diseñado para ser operado por 
medio de un temporizador externo o un sistema de 
control remoto. 

38. No use la plancha con el cable de alimentación roto, 
luego de caídas o si muestra señales de daño. Para 



evitar el riesgo de descargas eléctricas, no desarme el 
aparato. Cualquier mantenimiento o reparación deberá 
ser realizado por el fabricante, su agente de servicios 
técnicos o una persona calificada. El montaje incorrecto 
de la plancha puede representar un riesgo de descarga 
eléctrica durante el uso. 
39. Su aparato ha sido diseñado únicamente para uso 
doméstico. No ha sido diseñado para ser utilizado en las 
siguientes situaciones que no están cubiertas por la 
garantía: 
- en áreas de cocina para el personal en tiendas, oficinas 
y otros entornos profesionales,  
- en albergues agrícolas,  
- en hoteles, moteles y otros entornos residenciales,  
- en entornos de tipo bed and breakfast. 
 

 
 
¡ADVERTENCIA! 
Se prohíbe el uso de aditivos químicos, sustancias 
perfumadas o descalcificadoras en este aparato. El 
incumplimiento de estas normas conlleva a la pérdida 
de la garantía. 

https://hosteleria10.com


DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 
 

 
 
 

Identificación de componentes 
No. Componente Función 
1 Soporte Contiene y soporta el tanque de agua, y sirve de apoyo 

para suspender la plancha. 
2 Almohadillas Evitan el contacto directo entre la base y la suela de la 

plancha, sirviendo de aislantes. 
3 Base Sirve de descanso para la plancha sobre el soporte. 
4 Traba Bloquea y asegura la plancha sobre la base. 
5 Borde decorativo Sirve de protección y como elemento decorativo para el 

aparato. 
6 Tanque de agua Almacena el agua usada para generar vapor. 
7 Manguera Para la conexión eléctrica entre el soporte y la plancha, e 

inyectar agua desde el tanque hacia la plancha. 
8 Suela Parte de la plancha que se usa para planchar. 
9 LED indicador Estos LEDs indican el grado de temperatura de la plancha 

(nivel 1 o 2). 
10 Botón ON/OFF Interruptor de encendido/apagado (ON/OFF). 
11 Botón de vapor Presione para liberar vapor mientras plancha. 
12 Bobina Para enrollar y guardar el cable de alimentación. 
13 Almohadilla base Acoplada de forma conveniente en el soporte. 
14 Cable de alimentación Para conectar la plancha al tomacorriente. 

 

plancha. 



ANTES DEL PRIMER USO 
1. Coloque el soporte horizontalmente sobre la mesa (Figura 1). El soporte también se puede fijar 

a la pared con un tornillo o colgarlo directamente en el palo (o barra) del closet o armario de 
ropas (Figura 2). 

Gancho 
 

Palo o barra del 
closet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 Figura 2 
 

2. Levante la plancha de la base y presione el centro del tanque de agua; el tanque se separará 
automáticamente del soporte. Retire el sello en la parte posterior del tanque y vierta agua 
destilada hasta que esté lleno, luego tape de nuevo el orificio de entrada (Figura 3) y vuelva a 
montar el tanque en el soporte (Figura 4). 

 

Figura 3 Figura 4 
 

Recomendaciones: 
a) Cuando escoja instalar el soporte en la pared, asegúrese de fijarlo bien con el tornillo (puede 

comprar tornillos y material de fijación en el mercado) para no correr el riesgo de que se caiga 
y se dañe el aparato. 

b) Cuando coloque la plancha en la base, asegúrese de que quede bien trabada en el soporte 
para evitar caídas y daños. 

 
3. Coloque la plancha sobre la base en el soporte: la parte que sobresale en el frente de la suela 

se debe insertar en la ranura del soporte. Luego presione la plancha verticalmente por el mango 
y empújela contra la base hasta que trabe. De esta forma la plancha quedará segura en la base 
y sin riesgo de caerse por sí sola (Figura 5). 



 
 
 
 
 
 

Por dentro de la traba 
del soporte. 

 
Ranura en el soporte de 
la base. 

 
Mango 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5 
 
 

Instrucciones para montar y desmontar el cepillo 
1. Para montar el cepillo en la plancha, insértelo en los bordes de la suela y presione ligeramente 

la tecla inferior hasta que se escuche un “clic” (Figura 6). 
 
 
 
 
 
 
 

Tecla inferior 
Figura 6 Figura 7 

 

2. Para liberar y retirar el cepillo, sujete firmemente la plancha y presione la tecla que está en la 
parte inferior de la suela (Figura 7). 

 
Recomendaciones: 
a) Antes de montar o desmontar los accesorios de la plancha, verifique que el interruptor esté 

apagado (OFF) y el cable de alimentación desenchufado del tomacorriente. Si la plancha ha 
sido usada recientemente, espere que se enfríe para evitar quemaduras. 

b) Antes de utilizar cualquier accesorio con su plancha de vapor, verifique y compruebe que el 
mismo se encuentra en buen estado. 

 
INSTRUCCIONES DE USO 
1. Instale el soporte de la forma más conveniente para usted (horizontal 

encima de la mesa, fijo en la pared con tornillos o colgado directamente en 
el palo del closet de ropas. 

2. Cuelgue la prenda que desea planchar, o extiéndala encima de la mesa, 
según el caso. 



3. Levante la plancha de la base y presione el centro del tanque de agua; el tanque se separará 
automáticamente del soporte. Retire el sello en la parte posterior del tanque y vierta agua 
destilada hasta que esté lleno, luego tape de nuevo el orificio de entrada (Figura 3) y vuelva a 
montar el tanque en el soporte (Figura 4). 

 

Figura 3 Figura 4 
 

Advertencia: El tanque de agua no debe llenarse con agua caliente, fragancias, vinagre, almidón, 
sustancias descalcificadoras, aditivos para planchar ni otras sustancias químicas. 

 
1. Conecte el enchufe a un tomacorriente con conexión a tierra y presione el botón  de la plancha 

con luz roja brillante. Con esto el aparato emite un sonido largo “deep” indicando que está 
energizado, aunque la plancha todavía no calienta. 

 
2. Toque el botón  una vez más para encender la plancha en el nivel 1. El LED indicador de este 

nivel de temperatura se iluminará en azul y enseguida el aparato emite un “deep”, indicando que 
la plancha ha empezado a calentar. Mientras la temperatura de la suela sea inferior a la 
establecida para el nivel 1, el LED se mantiene parpadeando. Cuando la suela alcance la 
temperatura adecuada el LED deja de parpadear y se mantiene azul; ahora puede usar la 
plancha. 

 
3. Toque el botón    de nuevo si desea planchar en el nivel 2. El LED del nivel 1 continua 

encendido y el del nivel 2 se enciende en azul. Enseguida el aparato emite un “deep” indicando 
que la plancha se está calentando para llegar a la temperatura del nivel 2. Mientras la 
temperatura de la suela sea inferior a la establecida para el nivel 2, el LED se mantiene 
parpadeando. Cuando se alcance la temperatura adecuada, el LED dejará de parpadear y se 
mantendrá azul; ahora puede usar la plancha en el nivel 2. 

 
4. Estando en el nivel 2 de temperatura, si presiona el botón  una vez más, la plancha se apagará 

y el LED del botón  (ON/OFF) se iluminará en rojo brillante, al mismo tiempo que se emite un 
sonido “deep” largo. La plancha no calienta en este estado. 

 
 

LED indicador del nivel 2. 

LED indicador del nivel 1. 

Botón ON/OFF de la plancha. 



INSTRUCCIONES PARA EL PLANCHADO 
1. Cuelgue la prenda de ropa en el palo del closet o colóquela sobre la mesa. 
4 Agarre la plancha por el mango y mantenga el chorro de vapor en la vertical (la suela de la 

plancha de forma horizontal). Evite aproximar la plancha a personas o animales. 
5 Apoye (o aproxime lo suficiente) la suela de la plancha en la prenda de ropa y deslícela hacia 

arriba y hacia abajo o derecha e izquierda para planchar. 
6 Cuando haya terminado de planchar sus ropas o vaya a tomar un descanso, asegúrese de 

apagar la plancha en el botón ON/OFF y desconectar el enchufe del tomacorriente. Coloque la 
plancha de nuevo en la base del soporte y trábela correctamente. 

 

 

PLANCHADO CON VAPOR 
Presionando el botón de vapor la plancha emite chorros de vapor en la ropa. El vapor puede 
penetrar la tela y suavizar los pliegues más difíciles. 
Después de presionar el botón  ON/OFF, presiónelo de nuevo para fijar el nivel 1 o 2 de 
temperatura, según lo desee. Espere a que el LED indicador del nivel escogido deje de parpadear 
para comenzar a planchar y usar el vapor. Al presionar el botón de vapor se escuchará el ruido 
del tanque de agua rodando y pocos segundos después se expulsará vapor por la suela. Para 
dejar de emitir vapor, simplemente libere el botón de vapor. Espere algunos segundos entre usos 
repetidos de vapor. 
Nota: en el nivel 1 se produce menos vapor y en el nivel 2 se produce más vapor. 

 
PREPARATIVOS PARA EL PLANCHADO 
Suavice la ropa que pretende planchar según los símbolos internacionales informados en la 
etiqueta de la prenda o el tipo de tejido en caso de no aparecer el símbolo. 

 
 

 

 
 

Símbolo en la etiqueta Tipo de tejido Nivel de temperatura 
 

Sintéticos Nivel 1, baja temperatura 

 
Lana o seda Nivel 1, baja temperatura 

  
Algodón o lino 

 
Nivel 2, alta temperatura 

 
Tejido no apto para el planchado. 

 



Comience siempre planchando las prendas que requieren baja temperatura. Esto reduce el 
tiempo de espera entre prendas (la plancha tarda menos en calentarse que en enfriarse) y elimina 
el riesgo de quemar el tejido por sobrecalentamiento. 
 
Instrucciones generales 
Al usar la plancha por primera vez, puede haber una ligera emisión de humo y puede que 
escuche algunos ruidos provenientes de las partes plásticas en expansión. Esto es bastante 
normal y desaparece en poco tiempo con el uso continuado de la plancha. También 
recomendamos pasar la plancha sobre tela normal que no sea una prenda de ropa antes de 
usarla por primera vez. 
Comience a planchar las prendas que requieran baja temperatura. 
Este aparato no se apaga automáticamente. Después de usarlo, debe presionar el botón ON/OFF 
para apagar la plancha y desconectar el enchufe del tomacorriente. 
La plancha entrará en el modo de espera automáticamente después de 5 minutos de inactividad. 
Debe prestar total atención durante el uso de la plancha. 

 
 

LIMPIEZA 
Recuerde que debe asegurarse de que la plancha esté 
apagada y el cable desenchufado del tomacorriente antes 
de limpiarla de cualquier manera. 
Cualquier depósito, gamuza o residuo de almidón que 
quede adherido en la suela de la plancha se puede 
eliminar con un paño húmedo o detergente líquido no 
abrasivo. 
Evite rayar la suela de la plancha, no use lana de acero u 
objetos metálicos para limpiarla. 
Las partes plásticas del aparato se pueden limpiar con un 
paño ligeramente húmedo y luego secarlas bien con un 
paño seco. 

GUARDADO DE LA PLANCHA 
• Desenchufe la plancha del tomacorriente. 
• Presione el centro del tanque de agua encima del soporte; el tanque se libera y se desmontará 

automáticamente. Abra el sello del orifico en la parte posterior del tanque y gire el mismo con la 
boca para abajo. Muévalo suavemente para vaciar el agua. 

• Espere que la plancha se enfríe por completo antes de fijarla en la base del soporte. 
• Enrolle el cable de alimentación en la bobina del soporte. 
• Recoja el aparato y sus accesorios y guárdelos en su caja. 



CONSEJOS PARA PLANCHAR BIEN 
1. Recomendamos usar las temperaturas más bajas (nivel 1) con prendas que tengan acabados 

inusuales, tales como lentejuelas, bordados, adornos, etc.). 
2. Si el tejido es de fibra compuesta (por ejemplo, 40% algodón y 60% sintéticos), ajuste el nivel 

de temperatura de la plancha para la fibra que requiera la menor temperatura. 
3. Si usted no sabe el tipo de tejido o fibra de su prenda, pruebe primero por la parte marcada con 

una pequeña camisa (indicando área de prueba) o use otra prenda parecida para probar el 
ángulo oculto y estimar la temperatura adecuada. Comience por el nivel 1 y vaya aumentando 
gradualmente hasta conseguir el punto deseado. 

4. Nunca planche partes con rastros de transpiración, sudor o manchas de otro origen: el calor 
tiende a fijar las manchas en el tejido, haciéndolas permanentes. 

5. Para evitar que las prendas de seda, lana o sintéticas queden demasiado brillantes, plánchelas 
al revés. 

6. Para evitar que las prendas de terciopelo se vean brillantes después de planchadas, pase la 
plancha siempre en la dirección de la fibra y no presione la suela. 

7. Cuanto más pesada se carga la lavadora, más prendas salen arrugadas. Esto también sucede 
cuando las ropas se secan por centrifugación con altas revoluciones dentro de la lavadora. 

8. Muchos tejidos son más fáciles de planchar cuando no están completamente secos. 
 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Modelo Tensión Frecuencia Potencia Capacidad del tanque de agua 
STM20 220-240 V 50-60 Hz 1500 W 330 mL 



GUIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS 
Problema Posible motivo Solución 
La plancha no 
funciona cuando se 
enciende por el botón 
ON/OFF. 

7 El cable de alimentación está 
desenchufado. 

8 Fusible caído o no hay 
voltaje en el tomacorriente. 

9 Falla en el circuito interno de 
la plancha. 

7 Enchufe el cable al tomacorriente. 
8 Compruebe el tomacorriente o 

restablezca el suministro eléctrico. 
9 Acuda al centro de asistencia y 

mantenimiento. 

La plancha funciona 
pero no produce 
vapor. 

7 El tanque está vacío o con 
muy poca agua. 

8 La manguera de silicona 
está torcida o enredada. 

9 Daños en los elementos 
calefactores. 

10 Indicador normal pero 
no se está generando vapor. 

11 La bomba no funciona 
12 La bomba funciona 

7 Rellene el tanque de agua con agua 
destilada. 

8 Acuda al centro de asistencia y 
mantenimiento para reparación. 

9 Acuda al centro de asistencia y 
mantenimiento para reparación. 

10 Acuda al centro de asistencia y 
mantenimiento para reparación. 

11 Acuda al centro de asistencia y 
mantenimiento para reparación. 

12 Monte la bomba de nuevo. 
Hay agua en la punta 
de la plancha 

3 Solo aparece en la primera 
vez de uso, después no se 
libera más efluente. 

4 El escape de agua es muy 
serio y no se detiene. 

1. Esto es normal, no se preocupe, 
puede usar su plancha. 

2. Acuda al centro de asistencia y 
mantenimiento para reparación. 

Fugas de agua El montaje entre el tanque y el 
soporte no está correcto. 

Intente re-montar el tanque de agua 
en el soporte. 

Escamas blancas y 
finas depositadas en 
la suela de la plancha. 

Las impurezas finas y los 
productos químicos del agua 
se depositan en la superficie 
de los elementos calefactores. 

Limpie la plancha con un paño 
ligeramente húmedo. 

Aparecen marcas de 
agua en la ropa 
durante el planchado. 

Cuando las ropas se planchan 
por mucho tiempo, aparecen 
estas marcas de agua, debido 
a la condensación del vapor en 
la suela. 

No use el chorro de vapor, luego 
seque el agua y la suela. Si la suela 
de la plancha está mojada, séquela 
bien con un paño seco. 

 
GARANTÍA 
 
El periodo de garantía de nuestros productos es de 2 años, salvo que la ley estipule lo contrario, a 
partir de la fecha de la compra inicial o de la fecha de entrega. 
Si tiene algún problema o pregunta, puede acceder fácilmente a nuestras páginas de ayuda, consejos 
para solucionar problemas, preguntas frecuentes y manuales de usuario en nuestro sitio de servicio: 
https://sav.hkoenig.com. 
Al escribir el nombre de referencia de su dispositivo en la barra de búsqueda, puede acceder a toda la 
asistencia en línea disponible, diseñada para satisfacer mejor sus necesidades.  
Si sigue sin encontrar una respuesta a su pregunta o problema, haga clic en "¿La respuesta ha 
resuelto su problema? Esto le llevará al formulario de solicitud de asistencia posventa, que puede 
rellenar para validar su solicitud y obtener ayuda.  
 
 
 



CONDICIONES DE GARANTÍA 
 
La garantía cubre todos los fallos que se produzcan en el contexto de un uso normal, de acuerdo con 
los usos y especificaciones del manual de usuario. 
Esta garantía no se aplica a los problemas de embalaje o transporte durante el envío del producto por 
parte del propietario. Tampoco incluye el desgaste normal del producto, ni el mantenimiento o la 
sustitución de piezas consumibles. 
 
EXCLUSIÓN DE GARANTÍA 
 
- Accesorios y piezas de desgaste (*). 
- Mantenimiento normal del aparato. 
- Todas las averías derivadas de un uso incorrecto (golpes, incumplimiento de las recomendaciones de 
alimentación eléctrica, malas condiciones de uso, etc.), de un mantenimiento insuficiente o de un mal 
uso del aparato, así como del uso de accesorios inadecuados. 
- Daños de origen externo: incendio, daños por agua, sobrecarga eléctrica, etc. 
- Cualquier equipo que haya sido desmontado, incluso parcialmente, por personas que no estén 
autorizadas a hacerlo (en particular el usuario). 
- Productos cuyo número de serie falte, esté dañado o sea ilegible, lo que no permitiría su 
identificación. 
- Productos sujetos a alquiler, demostración o exposición. 
 
(*) Algunas piezas de su aparato, conocidas como piezas de desgaste o consumibles, se deterioran 
con el tiempo y la frecuencia de uso de su aparato. Este desgaste es normal, pero puede acentuarse 
por las malas condiciones de uso o de mantenimiento de su aparato. Por lo tanto, estas piezas no 
están cubiertas por la garantía.  
Los accesorios suministrados con el aparato también están excluidos de la garantía. No se pueden 
cambiar ni reembolsar. No obstante, algunos accesorios pueden adquirirse directamente en nuestro 
sitio web: https://sav.hkoenig.com/  
 

 

MEDIO AMBIENTE 
ATENCIÓN:  

No se deshaga de este producto como lo hace con otros productos del hogar. Existe un sistema selectivo de 

colecta de este producto puesto en marcha por las comunidades, debe de informarse en su ayuntamiento 

acerca de los lugares en los que puede depositar este producto. De hecho, los productos eléctricos y 

electrónicos pueden contener substancias peligrosas que tienen efectos nefastos para el medio ambiente o 

para la salud humana y deben ser reciclados. El símbolo aquí presente indica que los equipos eléctricos o electrónicos 

deben de ser cuidadosamente seleccionados, representa un recipiente de basura con ruedas marcado con una X. 
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